Elektroninio dokumento nuorasas

._

AKMENES RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU NAMU
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL AKMENES RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU NAMU ETIKOS IR GEROVES
UZTIKRINIMO POLITIKOS APRASO PATVIRTINIMO

2024 m. geguzés 7 d. Nr. P-74
Naujoji Akmené

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Jungtiniy Tauty konvencija, 2023 m. gruodzio 28 d. pasirasyta sutartimi dél dalyvavimo projekte
»Socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas Lietuvoje®, taikant EQASS kokybés sistema ir Akmenés
rajono socialiniy paslaugy namy direktoriaus pareigybés apraSymo 6.7. punktu:

1. Tvirtinu Akmenés rajono socialiniy paslaugy namy etikos ir gerovés uztikrinimo
politikos aprasg (pridedamas).

2. P a v e d u administratoriui sekretoriui su Siuo aprasu per DVS supazindinti visus
Akmenés rajono socialiniy paslaugy namy darbuotojus.

3.Pripazjstu Akmenés rajono socialiniy paslaugy namy direktoriaus 2019 m. birzelio
13 d. jsakymu Nr. P-173 patvirtintg etikos ir gerovés uztikrinimo politikos aprasa negaliojanciu.

Direktoré Sigita Kupstiené



PATVIRTINTA

Akmenés rajono socialiniy paslaugy namy
direktoriaus 2024 m. geguzés 7 d.
jsakymu Nr. P-74

AKMENES RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU NAMU ETIKOS IR GEROVES
UZTIKRINIMO POLITIKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Akmenés rajono socialiniy paslaugy namy (toliau — Jstaiga) etikos ir gerovés
uztikrinimo politikos apraSas (toliau — Aprasas) reglamentuoja darbuotojy elgesio ir veiklos
principus, darbuotojy tarpusavio santykius, elgesio su gyventojais (globé&jais) ir jy kitais
artimaisiais, kolegomis ir bendruomene.

2. ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse bei
kituose teisés aktuose, reglamentuojan¢iuose socialin€s srities ir asmens sveikatos prieziiiros
darbuotojy profesine veikla, vartojamas sgvokas.

II SKYRIUS
PAGRINDINIAI DARBUOTOJU ELGESIO IR VEIKLOS PRINCIPAI

3. Pagarba: darbuotojai pripazjsta, kad bendravimas su paslaugy gavéjais, jy Seimos
nariais ir Jstaigos bendruomenés nariais grindZiamas asmens orumo ir pasitikéjimu, taip kuriant
saugia, atvirg saviverte¢ ir kiirybiSkuma skatinancig atmosfera.

4. Teisingumas: gerbia Zmogaus teises, demokratijos principus ir Zmogaus
apsisprendimo teis¢. Darbuotojai pripazjsta paslaugy gavejy poreikiy jvairove.

5. Zmogaus teisiy pripaZinimas: darbuotojai nepaZeidzia asmeny teisiy ir teiséty
interesy, vadovaujas lygiateisiSkumo ir nediskriminavimo nuostatomis ir siekia, kad socialiniai,
rasiniai, kalbiniai, religiniai ar kiti veiksniai nedaryty jtakos juy veikloje.

6. Atsakomybé: darbuotojai veikia profesionaliai, nuolat tobulindami savo
kompetencijas bei gilindami Zinias, reikalingas siekiant kokybiSkai atlikti savo darba.

7. Saziningumas: darbuotojai teikia teisingg informacija apie savo patirt],
kompetencijas, savo profesinéje veikloje saZiningai naudoja iSteklius, vadovaujasi [staigos vidaus
tvarkomis, nepiktnaudziauja nei savo padétimi, nei paslaugy gavéjy pasitike¢jimu, jy nenaudoja
asmeninés naudos tikslais.

8. Konfidencialumas: darbuotojai atsakingai naudoja konfidencialig informacija, Zino
atsakingo naudojimo principus savo darbe.

9. NesavanaudiSkumas: darbuotojai pripazjsta visus asmenis, kuriems reikalinga jy
pagalba, nepriklausomai nuo amziaus, lyties, tautybes, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos,
civilinés padéties, seksualinés orientacijos bei kity pozymiy; santykius su jais grindzia nuoSirdumu
bei atsidavimu.

10. Lojalumas: darbuotojai garbingai laikosi susitarimy ir jsipareigojimy Istaigai, nuolat
siekia tobulinti jos veikla, didinant teikiamos pagalbos veiksminguma.

III SKYRIUS )
DARBUOTOJU ETINE ATSAKOMYBE ASMENIUI

11. Asmuo — tai socialiniy paslaugy gaveéjas, kuriam darbuotojas teikia socialines
paslaugas.

12. Darbuotojas:

12.1. yra lojalus asmeniui, teikia pirmenyb¢ jo interesams ir veikia gaves asmens
sutikima, 18skyrus Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytais atvejais, kai iSkyla galima grésme
asmeniui ar aplinkiniams;

12.2. jvertina ir skatina paties asmens galimybes savarankiSkai jveikti iSkilusius sunkumus;



12.3. imasi visy reikalingy priemoniy ir galimy veiksmy, kad biity apsaugoti asmens, kuris
nepajégus priimti sprendimy, interesai ir teisé€s;

12.4. informuoja asmenj (glob¢ja), Seimos narius apie galimg suteikti pagalba ir siekia, kad
jis dalyvauty socialiniy paslaugy teikime;

12.5. i§samiai ir suprantamai teikia asmeniui informacijg apie jo teises, galimybes bei su
tuo susijusias pareigas ir atsakomybes;

12.6. suteikia galimybe asmeniui susipazinti su jo asmeniniais duomenimis;

12.7. su asmeniu palaiko tik profesinius rySius (nereikalauja ir neima jokio atlygio,
nesudaro jokiy turtiniy ir neturtiniy sandoriy);

12.8. gerbia asmens privatumg ir nereikalauja jokios asmeninés informacijos, jei tai néra
biitina jvertinant paslaugos poreikj;

12.9. pasitelkia | pagalbg kity sri¢iy specialistus, jei to reikalauja asmens interesai ir jam
sutikus, taciau neatskleidzia konfidencialios informacijos be jo sutikimo tretiesiems asmenims,
18skyrus atvejus, kuriuos numato Lietuvos Respublikos jstatymai.

IV SKYRIUS
DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

13. Jstaigos darbuotojy tarpusavio santykiai turi biiti mandagts, taktiski, tolerantiski,
saziningi ir grindZiami geranoriSkumu, pasitiké¢jimu. Darbuotojai turi padéti vieni kitiems darbo
veikloje, keistis patirtimi ir Ziniomis.

14. Darbuotojai turi vengti: asmeninio jZeidinéjimo, orumo Zeminimo; kito darbuotojo
darbo menkinimo; apkalby, Smeizto apie bendradarbius skleidimo, reputacijos menkinimo;
neigiamy emocijy demonstravimo.

15. Darbuotojai privalo susilaikyti nuo vieSy pasisakymy ar svarstymy apie bendradarbiy
atlickamas darbo uzduotis ir veiksmus, apie kity darbuotojy asmenybe ir jy kompetencija.

16. Seksualinis priekabiavimas prie bendradarbiy laikomas grubiu etikos ir darbo
drausmes pazeidimu.

17. Netoleruotinas neteisétas, netinkamas [staigos darbuotojy elgesys. Darbuotojai
privalo pranesti tiesioginiam vadovui apie bendradarbiy neteiséta, netinkama elges;.

18. Istaigos vadovas privalo:

18.1. netoleruoti asmens jZeidinéjimo ar jo garbés ir orumo Zeminimo;

18.2. sukurti kolektyve darbingg ir draugiSka aplinka, uZkirsti kelig konfliktams, Salinti
nesutarimy priezastis;

18.3. pastabas dé¢l darbuotojy klaidy ir darbo trikumy reiksti mandagiai;

18.4. stengtis paskirstyti darbg kolektyve tolygiai, kad biity efektyviai panaudotos
kiekvieno pavaldinio galimybeés ir kvalifikacija;

18.5. vieSai nereiksti savo palankumo ar nepalankumo [staigos darbuotojams;

18.6. skatinti darbuotojus reiksti savo nuomong darbo klausimais ir jg iSklausyti;

18.7. deramai jvertinti pavaldiniy darbo pasiekimus;

18.8. biiti reiklus ir teisingas pavaldiniams, savo elgesiu ir darbu rodyti jiems pavyzdj.

19. Darbuotojai su [staigos vadovu turi bendrauti mandagiai ir vykdyti visus teisétus jo
nurodymus.

20. Darbuotojas privalo nevykdyti tiesioginio vadovo nurodymy, jei nurodymas vercia
pazeisti jstatymus.

V SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU NAMU GYVENTOJU ELGESYS SU KITAIS
GYVENTOJAIS IR DARBUOTOJAIS

21. Globos namy gyventojai:

21.1. gerbia kity gyventojy, darbuotojy, jy artimyjy nuomong, jy teises. NesityCioja 1§ kity
zmoniy i§vaizdos ar elgesio;

21.2. nemeluoja darbuotojams, kitiems gyventojams ar jy artimiesiems;



21.3. negali imti svetimy daikty be leidimo ir juos naudoti saviems tikslams;

21.4. gerbia Socialiniy paslaugy namy darbuotojy darba, leidzia darbuotojams vykdyti jy
tiesiogines pareigas, bendradarbiauja vykdydami jy teisétus nurodymus;

21.5. laikosi Socialiniy paslaugy namy vidaus tvarkos taisykliy gyventojams ir
nepazeidinéja vieSosios tvarkos reikalavimuy;

21.6. informuoja darbuotojus apie nepagarby elgesj ar patiriamg smurtg.

VI SKYRIUS
GYVENTOJU ARTIMUJU ELGESYS

22. Socialiniy paslaugy namy gyventojy Seimos nariai ir kiti artimieji:

22.1. gerbia Socialiniy paslaugy namy gyventojus ir darbuotojus, nepazeidingja jy teisiy.

22.2. laikosi Socialiniy paslaugy namy vidaus tvarkos taisykliy, nepazeidinéja vieSosios
tvarkos reikalavimy;

22.3. savo artimuosius, kurie gyvena Socialiniy paslaugy namuose, lanko tik nustatytomis
lankymo valandomis. Lankymosi metu draudziama biti apsvaigusiems nuo alkoholio ir kity
psichotropiniy medziagy.

VII SKYRIUS )
APRASO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA

23. Laikytis apraSo reikalavimy — asmeninis darbuotojo, siekian¢io tinkamai ir
kokybiskai atlikti savo pareigas, jsipareigojimas ir garbés reikalas.

24. Svarstant atsakomybe¢ uz Apraso reikalavimy paZeidimg iSnagrinéjama ir jvertinama
Istaigos Darbo taryboje bei direktoriaus jsakymu sudarytoje komisijoje. Komisija sudaroma
konkreciam atvejui iStirti.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Darbuotojai jsipareigoja vadovautis Siuo Aprasu.

26. Su Siuo ApraSu supazindinamas kiekvienas darbuotojas per Dokumenty valdymo
sistema. Naujai priimami darbuotojai su Aprasu supazindinami iSkart po darbo sutarties pasiraSymo
taip pat per Dokumenty valdymo sistema.




DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai) Akmenés rajono socialiniy paslaugy namai

Dokumento pavadinimas (antrasté) Dél Akmenés rajono socialiniy paslaugy namy etikos ir
geroves uztikrinimo politikos apraso patvirtinimo

Dokumento registracijos data ir numeris 2024-05-07 Nr. P-74

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo -
registracijos numeris

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo ADOC-V1.0

Paraso paskirtis PasiraSymas

Parasa sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos Sigita Kupstiené Direktoré

ParaSo sukiirimo data ir laikas 2024-05-07 09:50

Paraso formatas Einamojo galiojimo (XAdES-EPES)
Laiko Zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja EID-SK 2016

Sertifikato galiojimo laikas 2022-01-12 12:00 - 2027-01-11 23:59

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny -
vientisumui uZtikrinti

Pagrindinio dokumento priedy skaicius 0

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaic¢ius |0

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas Elpako v.20240426.1
elektroninis dokumentas, pavadinimas

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio |Tikrinant dokumenta nenustatyta jokiy klaidy (2024-05-10)
(-iy) paraSo (-y) tikrinima (tikrinimo data)

Elektroninio dokumento nuoraso atspausdinimo data ir ja|2024-05-10 nuorasa suformavo Vaida Balodiené
atspausdines darbuotojas

Paieskos nuoroda -

Papildomi metaduomenys -






